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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PAK LAK Djc 1ap - Tu do - Hanh phic
86: F204 /KH-UBND Bk Lik, ngay 0& thing 8 nam 2021
KE HOACH

Thuec hién Pé 4n d6i méi viée thue hién co' ché mdt cira, mot cira
lién théng trong gidi quyét thii tuc hanh chinh trén dia ban tinh Pik Lik

Cén cu Quyét dinh s6 749/QP- -TTg ngay 03/6/2020 cua Thu tudng Chinh
phu vé phé duyét Chuong trinh Chuyén d6i s6 Qudc gia dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030;

Cin cir Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu tuéng Chinh
phii vé phé duyét Pé an d6i méi viéc thuc hién co ché mét cira, mot cira lién
théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh va Céng vin sb 2350/VPCP-KSTT
ngay 02/4/2021 ciia Van phong Chinh phi vé viéc trién khai thuc hién Dé an;

Cén cr Nghi guyet s0 04-NQ/TU ngay 02/4/2021 cua Ban Chap hanh
Pang bd tinh Pik Lik vé chuyén d6i sb tinh Pk Lik giai doan 2021 - 2025,
dinh hudéng dén nam 2030;

UBND tinh Pék Lék ban hanh Ké hoach thyc hién Dé 4n déi méi viée
thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh
(TTHC) trén dia ban tinh Pak Lik (sau ddy goi tit 1a Dé 4n 468), nhu sau:

I. MUC TIEU

1. Muc tiéu tong quat

D6i méi viée thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong glal
quyét TTHC theo hudng khéng phu thudc vao dia gidi hanh chinh, gén véi sd
hoa va sir dung két qua sb héa hd so, gidy to, két qua giai quyet TTHC nham
nang cao chat lugng phyc vy, ting nang suat lao dong, gop phan hinh thanh
cong dan so doanh nghiép s6 trong xay dung Chinh quyén s6, Chinh phu sd,
nén kinh té sb, xa hdi sd.

2. Muc tiéu cu thé
a) Nam 2021

- Hoan thién hé théng van ban quy pham phap luat quy dinh vé viéc
thuc hién co ché mdt cira, mot cira lién théng trong giai quyét TTHC theo quy
dinh cta Chinh phu, huéng dan ctia Vin phong Chinh phu va cac by, nganh
Trung uvong.

- Hoan thanh két ndi, chia sé dit liéu tir Co s& dir liéu quéc gia vé dan cu
va dang ky doanh nghlep voi Cong Dich vu céng tinh phuc vu xac thuc, dinh
danh va cat giam, don gian héa hd so, gxay td cong dan, doanh nghiép trong giai
quyet TTHC tai Bo phan Mot cua cac cap

- Phén déu thuc hién s6 hoa két qua giai quyet TTHC con hiéu luc dat
theo muc tiéu, yéu cdu Dé 4n 468 dit ra cho dia phuong (t6i thiéu tuong (g
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30%, 20%, 15% doi véi két qua thude thdm quyén giai quyét cta cép tmh cap
huyén, cap xi) dé dam bao viéc két ndi chia sé dir lidu trong giai quyét TTHC
trén moi trueong dién tu.

- T6 chirc trién khai quy trinh s6 héa hé so, gidy to, két qua giai quyét
TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh.

b) Nam 2022

- Hoan thanh viéc s6 hoa két qua giai quyet TTHC con hiéu luc tang t01
thiéu 20% dbi voi ket qua thudc tham quyén cia cap t1nh cap huyén, cap xa dé
dam bao viéc két ndi chia sé dir liéu trong giai quyét TTHC trén moi truong
dién tu.

- Hoan thanh két néi, chia sé dit liéu tir Co s& dir liéu qubc gia vé bao
hiém xa hoi va dit dai v6i Cong Dich vu cong tinh phuc vu viée giai quyét
TTHC tai Trung tam Phuc vu hanh chinh céng tinh, B6 phan Mét cira cé‘ip
huyén, cép Xa.

- T6 chirc trién khai quy trinh sb hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét
TTHC tai 50% B0 phan Mgt cua cap huyén va 30% Bo phan Mt cira cip xa.

- Tbi thiéu 30% nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC khéng phai
cung cap lai cic thong tin, gidy to, tai liéu di dugc chép nhan khi thyc hién
thanh cong TTHC (trude d6), ma co quan nha nudc c6 thim quyén giai quyét
TTHC dang quan ly hoéc thong tin, glay to, tai liéu d6 dugc co quan nha nude
khéc sin sang chia sé va dap tmg duoc yéu cau.

- Giam thoi gian cho dogi cua nguoi dan, doanh nghiép tai BO phan Mot
ctra xubng trung binh con t6i da 30 phut/01 14n dén giao dich.

¢) Nam 2023 - 2025

- Hoan thanh két néi, chia sé dit liéu tir cac Co sd dit liéu quéc gia con lai,
cac co so dir liéu chuyén nganh voi Céng Dich vu cong tinh phuc vu cho viéc
cit giam, don gian héa hd so, gidy to cong dan, doanh nghiép trong giai quyét
TTHC tai B phan Mét cura cac cfip.

- Tang ty 18 s6 hoa, ky s6 va luu trix dién tir d6i véi hd so, gidy to, két qua
giai quyét TTHC da duoc giai quyét thanh cong trong mdi nim thém 20% dbi
v6i mbi cép hanh chinh cho dén khi dat ty 1é 100% dé dam béo viéc két néi, chia
sé dir liéu trong giai quyét TTHC trén mdi trudng dién tu.

- Thyc hién quy trinh s6 héa ho SO, glay to, ket qua giai quyet TTHC tai
cac Bg phan M3t cira cép huyén, cdp xa dé ting t6i thiéu 30% s6 don vi thuc

hién mdi cdp mdi nam cho dén khi dat 100%, trir cac xa vung sau, vung xa, déc
biét kho khan.

It nhét 80% nguoi dan, doanh nghiép khi thyc hi¢n TTHC khéng phai
cung cip lai cac thong tin, gidy to, tai liéu da duoc chap nhén khi thyc hién
thanh cong TTHC (trude d6), ma co quan nha nudc c6 thAm quyén giai quyét
TTHC dang quan ly hodc théng tin, gidy t, tai liéu dd dugc co quan nha nude
két ndi, chia sé.

- Ty 1¢ ngu'orl dén thyc hién cac dich vy céng tryc tuyen va thuc hién
TTHC trén méi truomg dién tir t6i thiéu dat 60% so véi tong so hd so tiép nhén;



t6i thiéu tir 80% trd 1én hd so _giai quyét TTHC duogc luan chuyén trong ndi bd
gilra cac co quan ¢ thAm quyén giai quyét, hodc cac co quan ¢ lién quan dugc
thuc hién bang phuong thic dién tir; 100% hd so TTHC da giai quyét thanh
cong dugc so hoa, lIuu trir va co gia tri tai su dung.

- Téng néng suét lao dong trung binh trong viéc giai quyét TTHC thong
qua viéc ddy manh (mg dung cong nghe théng tin, x& hoi héa mot s6 cong viéc
trong quy trinh huo‘ng dan, tiép nhan, giai quyét TTHC, cu thé:

+ Ning suét tiép nhan ho so trung binh cua 01 nhén sy tryc tai B phén
MGt cira trong 01 nam lén mirc t6i thiéu 1.600 hd so; ving néng thén 1.200 ho
s0; ving sdu, xa, dic biét kho khan 800 hd so (trir trudng hop tong sé hé so tiép
nhan trong ndm/01 B phan Mot cira it hon chi tiéu trén).

+ Giam thoi gian chd doi cua nguoi dén, doanh nghiép xuong trung binh
con t6i da 15 phut/01 lugt giao dich; thoi gian tiép nhan, xir ly hd so t6i thiéu 30
phit/01 ho so vao nam 2025.

- Dién tir héa viéc giam sat, danh gia két qua tiép nhén, giai quyét TTHC
lam co s& danh gia két qua hoan thanh nhiém vu cua co quan, don vi, can b,
cong chure cong khai, minh bach, hiéu qua.

- Mtic d6 hai long cua td chirc, ca nhan dbi véi chét lugng cung cép dich
vu cong dat t6i thiéu 95% vao nam 2025.

I11. NOI DUNG KE HOACH

1. P6i méi td chirc quéan 1y, két ndi, chia sé dir liéu phuc vu viéc don
gian hoa trong chuén bi, tiép nhan, giai quyét hd so TTHC theo co ché mjt
cira, mgt cira lién thong

a) Thuc hién dong b, lién két tai khoan cua t6 chirc, ca nhéan trén Cong
Dich vu cong tinh véi tai khoan cia Céng Dich vu cong qudc gia theo ma sb
dinh danh t6 chirc, ca nhan trén co so két ndi, chia sé dir lidu véi cac Co so dir
ligu quoc gia vé dén cu, dang ky doanh nghiép dé hinh thanh mt tai khoan
thdng nhét, cho phép llen két, chia sé di liéu ctia t6 chirc, ca nhan.

b) Tb chirc két ndi, chia sé dir liéu giita cac co s dir liéu quéc gia, co s¢
dir liéu chuyén nganh hé thong thong tin cung cép dich vu cong cua tinh véi
Céng Dich vu cong quoc gla hé thong thong tin mét cira dién tir tinh qua Truc
lién thong véan ban Quéc gla phuc vu giai quyét TTHC bao dam tinh lién tuc,
thong nhat, thuén l¢i, don gian, dong bg, toan ven dir li€u, tranh lang phi trong
sudt qua trinh tir khau tiép nhén, xir ly dén tra két qua giai quyét TTHC. Cuy thé:

- Két nbi, chia sé dong bd trang thai, két qua xur ly hé so giita cac he théng
thdng tin cung cap dich vu cong cta tinh véi Cong Dich vu céng qubc gla Hé
thong Dich vy hanh chinh céng tich hgp mét ctra dién tur lién thong cua tinh
(iGate) phuc vu theo doi, giam sat, danh gia.

- Két ndi, chia sé dir liéu giira cac co so dir liéu quoc gia, co s¢ dir liéu
chuyén nganh voi hé thong mot ctra dién tr tinh phuc vu giai quyet TTHC, nhit
la cat giam, don gian hoa trong chuan bi, tiép nhén, giai quyét ho so TTHC:
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+ Cét giam cac thu tuc hodc cac budce kiém tra, x4c nhan thong tin khi da
cO thong tin, dit li€u trong cac co s& dir ligu quéc gia, co s& dir liéu chuyén
nganh va hé théng thong tin cung cap dich vu céng

+ Don gian hoa hé so, glay to phai nop va tlep nhéan trén co so tai str dung
céc hd so, gidy to da duoc sé héa trong cac co so dir liéu qudc gia, co so dit liéu
chuyén nganh va hé théng théng tin cung cip dich vu cong.

2. Mé& rong viée tiép nhin, gidi quyét ho so TTHC theo hwéng khong
phu thudc vao dia giéi hanh chinh trén co sé wng dung cong nghé thong tin
trong thwe hién co' ché mét cira, mdt cira lién thong

a) Ra soat, danh gia TTHC, dé xuét dua vao trién khai tiép nhan, giai
quyét hd so TTHC theo huéng khéng phu thude vao dia giéi hanh chinh déi véi
cdc TTHC ma thong tin, dir liéu phuc vu xem xét, tham dinh hd so di c6 trong
co s& dir lidu quéc gia, co s dir liéu chuyén nganh hodc trén co s& c6 su két ndi,
chia sé dir lidu giira cac hé thong thong tin, co s& dir liéu qudc gia, chuyén
nganh, trir truong hop TTHC yéu cau phai kiém tra thuc dia, danh gia, kiém tra,
tham dinh tai co sd.

b) Trién khai thuc hién viéc tlep nhan va giai quyét TTHC khong phu
thudc vao dia gii hanh chinh dbi véi cac TTHC vé ho tich, cu tra, quan ly Xuét
nhép canh, bao hiém xa hoi, thué va cac TTHC dap (mg yéu cau tai diém a,
Muc 3 Phan III Dé 4n 468.

3. Nang cao tinh chii dong trong d6i méi, ning cao hiéu qua, ning
suit lao dong ciia B§ phan Mt cira

a) Trén co s& dé xuét ciia Vin phong UBND tinh, Vin phong HPND va
UBND huyén, thi xa, thanh phé; Chu tich UBND tinh, Chu tich UBND huyén,
thi x&, thanh phé quyét dinh vé co céu, sb lugng nhén sy thyc hién nhiém vu
tai B phan Mot cura bao dam tiét kiém, hiéu qua, phu hop tinh hinh thuc té tai
dia phuong.

b) Nghién cir, de xuat Chi tich UBND tinh cac giai phap d6i mai, nang
cao hiéu qua, nang suat lao dong cuia B§ phan Mgt cira cac cap phu hop véi diéu
kién, yéu cau thyc tién nhu:

- Nghién ciru, tmg dung céc chinh sach t6 chic B phén MGt ctra theo
khong gian, dia gidi hanh chinh dé giam chi phi dau tu, nang cao chét lugng,
hiéu qua hoat dong va néng suét lao ddng trén co s bao dam nguyén tic khong
lam thay d6i, anh huéng dén thdm quyén giai quyet TTHC.

- Nghién ctru, dé xuét t6 chirc thuc hién tiép nhéan, hodc hd tro ca nhén, td
chirc thuc hién TTHC tai nha hodc hen gi¢r giai quyét TTHC theo yéu cau cua ca
nhén, t6 chic.

- Trién khai céc ki 6t thong minh tai B4 phan M6t cira dé tu vén, huong
dan ké khai, chuén bi hé so va ndp ho so thuc hién TTHC ty dong ma khéng can
phai cé su hd tro, tlep nhan tryc tiép cta can bd mét cua; tb chirc cac qudy tiép
nhén hd so cho ngudi gia, phu nit mang thai, ngudi khuyét tat, .

c) Trién khai thuc hién co ché glao doanh nghiép cung tmg dich vu buu
chinh c6ng ich dam nhén mot s6 cong vigc trong qua trinh huorng dan, tiép nhan,
s6 hoa hd so, tra két qua giai quyét TTHC trén co s& d4nh gia kha nang dap img



vé co s vat chat, nhan luc ctia co quan hanh chinh nha nudc va kha ning dam
nhan céac nhiém vu nay cua doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh cong ich.
Quyén han, trach nhiém cta doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh céng ich
khi thuc hién cac cong viéc theo hinh thirc thué dich vu tai B§ phén Mét cira
thuc hién theo hop dong duoc ky két véi co quan c6 tham quyen bao dam theo
ding quy dinh ctia phap luat va thyuc hién c6 hiéu qua cac ndi dung ddi méi theo
Ké hoach nay.

d) Thiét ké ban sic thuong hiéu thng nhit cho Bo phan Mét cira va hé
thong thong tin giai quyét TTHC.

Cac Bo phan Mot cira sir dung mét ban sic thuong hiéu thong nhat vé yéu
cau thlet ké noi, ngoai that; bién hiéu; trang phuc bang tén; tai liéu nghiép vy,
truyén thong, giao dién ctia Hé théng thong tin giai quyét TTHC cép bd, cap tinh
va cac ung dung khac.

4. P6i méi vige giam sat, danh gia chat lwong gidi quyét TTHC theo
thoi gian thye trén wng dung cong nghé mai

- Hoan thanh viéc xay dyng, van hanh H¢ thdng danh gia chét luong giai
quyet TTHC cta tinh trén Cdng Dich vu cong tinh, thoi gian thyc, 1am co s& dé
xep hang, phan loai, danh gia mirc d¢ hoan thanh nhiém vu.

- Trang bi Hé thong gidm sat, danh gia tu dong sir dung cong nghé (nhu:
tri tué nhan tao, két ndi van vat,...) d phan tich cam xuc, két n6i voi Ban d6 Bo
phan Mot cira, tu dong cap nhat dir liéu va phan tich dir liéu goc mot cach
thuong xuyén, lién tuc dé dua ra két qua danh gia khach quan, trung thuc, chinh
xéc vé sy hai long ciia td chirc, ca nhan, tinh than, thai d6 phuc vu cta nhan sy
tai BO phan Mot cira (ddy la co so dé danh gia, xép loai nhén sy tai B phan Mot
cira hang nam. Dong thoi, dua ra nhung dyu bao vé xu hudng nhu cau clia ngudi
dan, nhing van de can tiép tuc cai thién dé ning cao chét luong phuc vu. Qua
do, t6i wu hoa ngudn luc, ning cao chit lugng cung cap dich vu cong).

- Ung dung cong nghé théng tin dé thuc hién viéc giam sat, danh gia ty
dong mot cach thuong xuyén, lién tuc, chu dong, kip thoi tinh hinh tiép nhén,
giai quyet TTHC tai B¢ phan Mgt ctra cac cap cung nhu muc d§ hai long cua ca
nhan, t6 chirc trong thyc hign TTHC. Céc dir liéu nay dugc tr dong cép nhat, két
ndi, chia sé v6i Trung tdm thong tin, chi dao, diéu hanh cta Chinh phu, Thu
tudng Chinh phu theo thoi gian thue.

- Ung dung cong nghé dir liéu 16n (Big Data) phan tich, hd trg ra quyét
dinh vé viéc néng cao chét lugng cung cap dich vy tai Trung tam phuc vu hanh
chinh cong, B phan Mot cira; hd trg tai cau trac quy trinh nghiép vy, lién thong
cac nghiép vu giai quyet TTHC, tir d6 xac dinh cac van dé can cai cach, tham
muu nhim néng cao chit luong giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép.

S. S6 hoa hd s0', glay to, ket qua glal quyet TTHC ddng thoi, thwe
hién gan két viée s6 hoa ho so, glay td, két qua giai quyét TTHC véi qua
trinh tlep nhén, xir ly TTHC tai B phan Mgt cira tao co sé hinh thanh dir
liéu song, sach, di va chinh xéc

Noi dung nay, UBND tinh s& trién khai bing K& hoach chi tiét riéng vé
Sé hoa két qua giai quyét TTHC trén dia ban tinh Pék Lik giai doan 2021 -
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2025, dam bao thyc hién theo dung ndi dung Quyét dinh sd 468/Qb-TTg
ngéy 27/3/2021 (S& Noi vu dugce giao nhiém vu chu tri tham muu xdy dung
Keé hoach).
(Cac nhiém vu cu thé tai Phu luc kém theo)

IV. KINH PHI THU'C HIEN

I§inh phi thuc hién Ké hoach tir nguf")n ngan sach nha nudc bao dam theo
phan cap ngén séch hién hanh va cac nguén kinh phi hop phap khac.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac so, ban, nganh thugoc UBND tinh; UBND cac huyén, thi xi,
thanh phé

- Chi dong trién khai thuc hién Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay
27/3/2021 va cac nhiém vu dugc phén cong tai K€ hoach nay tai co quan, don
vi, dia phuong. Xac dinh day la mot trong nhitng nhiém vu trong tdm giai doan
2021 - 2025.

- Phan cong cu thé lanh dao, can by, cong chire, vién chie chiu trach

nhiém chinh trong viéc thuc hién K& hoach nay (Van ban phén cong giri vé
UBND tinh trudc ngay 30/8/2021).

- Dinh ky hang quy, ndm béo cdo tinh hinh, két qua trién khai thyc hién
Ké hoach nay bang hinh thtrc 16ng ghép trong béo cdo ve tinh hinh, két qua thuc
hién cong tac kiém soat TTHC giri vé Vin phong UBND tinh tdng hop, béo cao
Chu tich UBND tinh.

- Hang ndm, can ctr nhiém vu dugc giao tai Ké hoach, cac co quan, don vi
c6 trach nhiém 1ap dy toan kinh phi thyc hién Ké hoach va tong hop chung vao
du toan cta co quan, don vi minh trinh cdp cé thdm quyén b tri kinh phi theo
quy dinh.

2. Van phong UBND tinh

- Cap nhat, chuan hoa danh myc TTHC cua tinh, hd so, tai liéu TTHC trén
Co s& dir liéu qubc gia vé TTHC theo huéng din ciia Vin phong Chinh phu,
hoan thanh trong quy IV nam 2021.

- Thuc hién danh gia chét luong giai quyét TTHC va danh gia mic d§
hai 16ng cua nguoi dan, doanh nghi€p dép ung yéu cau, nhiém vu duoc giao tai
Pé 4n 468.

- Péanh gia, x4c dinh va t6 chic trién khai thuc hién tlep nhan va giai
quyét TTHC khéng phu thudc vao dia giéi hanh chinh dé6i voi TTHC trén dia
ban tinh theo huéng dan cia bd, nganh Trung wong. Ra soat, danh gia va tham
muu Chu tich UBND tinh phé duyét danh muc TTHC thudc thim quyen giai
quyét ctia UBND tinh, cac s, ban, nganh, dia phuong ctia tinh c6 thé trién khai
ngay viéc tiép nhéan va giai quyet khéng phu thuge vao dia gici hanh chinh d6i
v6i cac TTHC chua dugc trién khai rong rdi toan quéc dé td chirc trién khai thi
diém tai dia phuong.

- Chu tri, tham muu UBND tinh ra soat, sira d6i, bd sung, hodc dé nghi
cap c¢6 tham quyén sira di, bd sung cac van ban quy pham phap luét thudc pham
vi quan 1y nha nuéc cé lién quan dén viée thuc hién céc noi dung dbi méi tai Dé



4n 468 trén dia ban tinh (néu c6) dé bao dam tinh phu hop, théng nhat trong hé
théng phap luat.

- T6 chirc dao tao, bdi dudng, tdp huan ning cao trinh d6 nghiép vu va
k¥ nang cho dgi ngii can bd, cong chirc, vién chirc lam viéc tai B phan Mot cura
cac cap.

- Theo dbi, kiém tra, don ddc cac so, ban, nganh thugc UBND tinh;
UBND huyén, thi xa, thanh phé trong trién khai thuc hién Ké hoach nay; tong
hgp bao cao UBND tinh, Chu tich UBND tinh thao g& kho khén, vudng mac
trong qua trinh trién khai thyuc hién.

3. S& Thong tin va Truyén thong

- Ra soat, nang cép, hoan thién co s¢ ha tAng cong nghé thong tin; nang
cap, hoan thién hé thong thong tin giai quyet TTHC tai cac so, nganh, dia
phuong; thuc hién két ndi, chia sé dir liéu gitra phén cac phan mem giai quyét
TTHC véi Hé thong iGate dé bao dam tit ca TTHC dugc g1a1 quyet thong qua
Hé théng thong tin mot cua dién tur va ddng bd két qua giai quyét TTHC véi
Cong Dich vu cong quoc gia.

- Thuc hién két ndi, tich hop, chia sé dir liu gnra Co sé dir lidu quéc gia,
co s¢ dir liéu chuyén nganh, hé thong thong tin cung cap dich vu cong tap trung
clia bd, nganh v&i hé thong iGate phuc vu don gian héa TTHC va giai quyét
TTHC theo co che mat ctra, mot cira lién thong trén moi truong dién tir va dich
vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong quoc gia.

- Thye hién viéc két néi, tich hop, chia sé dir liéu cua cac phan mém tmng
dung ctia Hé thdng thong tin giai quyét TTHC cép tinh v6i Trung tAm thong tin,
chi dao, diéu hanh ctia Chinh phu, Thi twéng Chinh phu theo hudéng din cua
Van phong Chinh phu.

- Chu tri, phdi hop v6i Vin phong UBND tinh va cic co quan, dia phuong
¢6 lién quan nghién ciru trién khai thi diém ki 6t thong minh tai B§ phan Mat
cira dé tu véan, hu'ong dan ké khai, chuén bj ho so va ndp ho so thuc hién TTHC
tu dong ma khéng can phai c6 sy hd tro, tiép nhan truc tiép ctia can bd, cOng
chirc mét cira.

- Phox hop véi Vian phong UBND tinh va céc co quan, dia phuong co lién
quan trién khai phuong phap danh gia chat luong giai quyét TTHC va dénh gia
muc d§ hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép thong qua hé thong gidm sét st
dung cong nghé tri tué nhan tao.

- Thuc hién cac bién phap gidm sét, bao dam an toan thong tin cho
Céng Dich vu cong va cic hé thong thong tin két ndi, chia s& dit ligu dung
chung cua tinh.

- Néng cap, hiéu chinh Kho quan ly dit liéu dién tir cua to chirc, ca nhén
trén hé thong iGate cua tinh dé phuc vu nhiém vu giai quyét TTHC, s6 hoé két
qua giai quyét TTHC.

- Ra sodt, téi cu tric quy trinh, dién tir héa mau don, to khai, két qua giai
quyét TTHC, hoan thanh trong quy II nam 2022.

K i



- Cha tri, ph01 hop v6i Van phong UBND tinh va céc don vi ¢6 lién quan
trién khai, huéng dan thuc hién co ché glao doanh nghlep cung Ung dlch vu buu
chinh cong ich dam nhén mét sd cong viéc trong qua trinh hudng dan, tiép nhén,
s6 hoa hé so, tra két qua giai quyét TTHC.

4. S& Noi vu

- Xay dung, trinh UBND tinh ban hanh Ké hoach Sé héa két qua giai
quyét TTHC trén dia ban tinh Pik Lik _giai doan 2021 - 2025, dam bdo thyc
hién theo ding ndi dung Quyet dinh sb 468/Qb-TTg ngay 27/3/2021, trong
thang 8/2021. T6 chirc trién khai thuc hién s6 hoa hé so, gidy to, két qua giai
quyét TTHC dam bao ty 1é theo muc tiéu Ké hoach dé ra.

- Huéng dn luu trir dién tir d6i v6i hd so TTHC.

5. S& Tai chinh

Trén co s& dé xuét cia cic co quan, don vi ¢ lién quan vé kinh phi trién
khai thuc hién Ké hoach nay, S¢ Tai chinh cin ct chirc nang, nhiém vu duogc
giao, kiém tra tham muu UBND tinh can d01 bd tri kinh phi dam béo thue hién

Ké hoach nay theo quy dinh cua phap luét vé ngén sach va phi hop véi tinh hinh
thuc té.

6. S& Ké hoach va Piu tu

T6ng hop danh muc du an déu tu phuc vu myc tiéu d6i méi viée thuc hién
co ché mot cira, mot cua lién thong trong giai quyet TTHC (neu cd) dugc giao
tai K& hoach nay vao Ké hoach dau tu cong trung han cua by, co quan Trung
uong va dia phuong dé trinh cap c6 thim quyén phé duyét theo quy dinh cua
Luat Pau tu cong.

Trong qué trinh trién khai thuc hién Ké hoach, néu c6 vuéng méc phat
sinh, cac co quan, don vi k1p thoi béo cao UBND tinh (théng qua Vian phong
UBND tinh) d& xem xét, giai quyét hogc diéu chinh b sung cho phit hop. /42~

Noi nhiin: g KT. CHU TICH
- Véan phong Chinh phu; < A <
- TT Tinh uy, TT HDND tinh (b4o céo);
- CT, PCT UBND tinh;
- Céc s, ban, nganh;
- UBND céc huyén, thj x4, thanh pho
- UBND céc x4, phuorng, thi trdn
(giao UBND cép huyén sao giri);
- CVP, PCVP UBND tinh;
- Céc phong, TT thudc VPUBND tinh;
- Luu: VT, KSTTHC (Hly 10b).

Nguyén Tuan Ha
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Phu luc

NHIEM VU THUC HIEN TRIEN KHAI PE AN POI MOI VIEC THUC HIEN CO CHE MOT CUA MOT CUA

LIEN THONG TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TREN DIA BAN TINH PAK LAK (DE AN 468)
(Kém theo Ké hoach s6 3204 /KH-UBND ngay 02/ 8 /2021 ciia UBND tinh Pdk Lik)

o Co quan £4 San pham/két Thei gian
1 b, chu tri Coquan pacsaip qua cong viéc hoan thanh
I | NAM 2021
A 3 1 > - C A 3 Py b 9 énh; K ’ )
Xi}y dyng, mAnh UBND tmh. P g }ianh Vién phong St a’n g R . | Ké hoach duogc Trudc ngay
1 | Ké hoach trién khai thuc hién Pé an UBND tinh | - UBND cic huyén, thi fd ikt 05/8/2021
468 trén dia ban tinh x4, thanh phé.
Ban hanh Ké hoach trién khai thyc| UBND cic | Vin phong UBND tinh, | prg oo | po oo
2 |hién D& dn trén dia ban huyén/thi| huyén/thixa/ |S¢ Théng tin va Truyén | > Jo&7% € RAEL
xd/thanh pho thanh pho thong, S& Noi vu.
Trién khai ra soat, nang cip, hoan - Van phong UBND | Hg théng iGate,
thién co s& ha tang cong nghé thong S& Thone tin va tinh; co s& ha ting RN
3 |tin (CNTT); nang cép, hoan thién hé N8 U0 VA 4c 55, ban, nganh; | CNTT  duge £y
. & otk A .. ... | Truyén thong # Z N 30/11/2021
thong iGate (hé thong thong tin giai - UBND céc huyén, thj | ndng cap, hoan
quyét tha tuc hanh chinh tinh) ' x4, thanh phé. thién
| D Hoin thinh
Trién kpal :chl.{c Ele_:n ch;c’ket 1101, t{\Ch - Céc s6, ban, nganh; v’1¢c két not,
hop, chia sé dir li€u cua cac phan mém It tich hop, chia
4 | img dung cia H¢ thong théng tin giai | S¢ Théng tin va | ° Doa:nh nghiép CUng | s¢ dir liéu cac Trudc ngay
quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) (hé | Truyén thong |Ung dich vu buu chinh| yhan mdm He| 30/11/2021

théng i(~}ate, ViLIS, iDesk...) theo
hudng dan cua Van phong Chinh phu

cong ich khi dugc ky
hgp dong thué dich vu.

théng thong tin
giai quyét
TTHC




- Co quan £ San pham/két Thoi gian
T Nhi¢m vu chu tri L& Guan phot ngp qua cong viéc hoan thanh
Xay dyng, trinh UBND tinh ban hanh
Ké hoach S8 héa két qua giai quyet . e £ .
5 TTHC trén dia ban tinh Pak Lik giai . - Cac so, ba'n, ngalih, ; KP L. o 7
doan 2021 - 2025, dam béo thuc hién S& Noi vu —~UBI‘\ID cac huyén, thi t1f:t dugc ban| Thang 8/2021
theo ding ndi dung Dé 4n 468 (Quyét B8 AT I, ity
dinh s0 468/QD-TTg ngay 27/3/2021)
Ra soat, danh gid va dé xuat giai phap, il - Cac s0, ban, nganh; T
6 | trién kha1 dbi mai, nang cao hiéu qua, I\JJEHNI]))h (t):)i - UBND cac huyén, thi l?ig phap, sang Quy I, 11/2022
néng suét lao dong ctia B6 phin Mot cira x4, thanh phd.
Cap nhét, chuén héa danh mye TTHC, | (.. . |- Céc 6, ban, nganh; E:ﬁh ‘;‘(‘;“’ t:; Sau khi ¢6 hudng
ti li¢u, hd so TTHC trén co s& dir U;“NI;’) oor |- UBND céc huyén, thi | riic  duce | 940 i Vén
liéu quoc gia vé TTHC x4, thanh pho. o S phong Chinh phu
Déanh ma gidy to la thanh phan hé so - Céc s0, ban, nganh; HS so TTHC ig:: l;lgac%gu%gi
giai quyét TTHC dugc sb héa tai B S& No6i vu - UBND cic huyén, thi Ao Ak | Vi i)h(‘)r{g
phan Mot cira théng nhét xd, thanh pho. Chinh phit
s g aze Ok ’ " T inh dién
Ra sodt, tai cau tric quy trinh, dién ter| . . . Quy' i x g o
héa mAu don, t& khai, két qua giai S& Thc:ng ‘aﬂn Va | o s6/, ban, nganh turhoa mau icl)lnz ggu khi c6 huéng
& TTHC Truyén thong mau to ai | dan
qHy=t dugc phé duyét
- Panh gi4, xéc dinh va t chirc trién Danh  muyc
khai thyc hién tiép nhén va giai quyét Denh myc 1THC Q008 | TTHC  duge
TTHC khéng phu thudc vao dja gi¢i | Vanphong | P e 80 195 10| tidp nhan, gii Ouy L 112022
hanh chinh déi vé6i TTHC trén dia| UBND tinh kh(.ml Hth doae 088 quyét ho so| <0
ban tinh theo huéng din cia bo, oo, "I TTHC theo
nganh Trung uong. . huong  khong




- Co quan £ San pham/ket Théi gian
T SN chi'(ll tri L7 GRANR PRt hp qua l::’c'ing viéc hoan tﬁ:‘mh
Péanh gi4, xac dinh va t6 chuc trién phy thuge vao
khai thuc hién tiép nhén va giai quyét d;a: gi6i hanh
TTHC khéng phu thude vao dia gi¢i chinh
hanh chinh d6i vé1 TTHC trén dia
ban tinh theo hudéng din cia bg,
nganh Trung uvong. Ra soat, danh gia
va tham muu Chu tich UBND tinh
phé duyét danh muc TTHC thudc
thAm quyén giai quyét cia UBND
tinh, céc s@, ban, nganh, dia phu'ong
cua tinh co thé trién khai ngay viéc
tiép nhén va giai quyét khong phu
thudc vao dia gidi hanh chinh déi véi
cac TTHC chua dugc trién khai rong
rii toan qudc dé t6 chirc trién khai thi
diém tai dia phuong.
TTHC vé ho
tich, cu trg,
Trién khai thuc hién viéc tiép nhan va quan ly Xuét
giai quyét TTHC khong phu thuge vao |  S6 Tuphap, |- Van phong UBND | nhdp canh, bao Sau khi c6 huéng
dia gioi hanh chinh doi v6i cac TTHC | Cong an tinh, | tinh, S& Théng tin va hiém x& hdi, diin cba co quan
11 | vé ho tich, cu tri, quan 1y xudt nhap | Bao hiémxa | Truyén thong; thué duogc thuc neanh doc Trun
canh, bao hiém xa hoi, thué va cac| hoitinh, Cuc | - UBND cac huyén, thi | hién tiép nhan g ' &
TTHC dép {mg yéu cdu tai diém a,| Thuétinh. | x4, thanh phd. va giai quyét|"o"®
Muc 3 Phan III D¢ an khong phu

thuéc vao dia
gidi hanh chinh




o Co quan £ San pham/két Thai gian
T SR vy chien | €7 9uan pholhop qua cong viéc |  hoan thanh
Sau khi Chinh
o phu, Vian phong
Ra soat, sira doi, b6 sung, hodc dé nghi Chinh phu sua
cap c6 tham quyén sira ddi, bd sung - . 3 doi Nghi dinh s6
cAc vin ban quy pham phép luat thudc | Vanphong |~ C2C S0, ban, nganh; 61/2018/ND-CP
12 § e e Yoo e , - UBND céc huyén, thi . . 2
pham vi quan ly nha nu6c cia dia| UBND tinh 5 thanh phé va Thong tu so
phuong c6 lién quan dén viéc thyuc & pho- 01/2018/TT-
hién céc ndi dung d6i méi VPCP va cac van
ban phap luat lién
quan
- Van phong
N tu}h, {?U Theo tién do trién
Thoéng tin va .y :
& v on khai va sau khi
Té chirc dao tao, bdi dudng nang cao Truyn g . . c¢6 huéng dan tap
. R o ~. | - Doanh nghiép | - Cac s@, ban, nganh; H6i nghi tap z . -
trinh d6 nghiép vu va kj nang cho d6i . " . " 3 % .. 1. |huan cua Van
13 < k. R ok e Py cung ung dich | - UBND céac huyén, thi | huan, cac 16p y h
ngl can bg, cdng chirc, vién chirc lam » S bk £ . £ phong Chinh
A L - vu buu chinh | x&, thanh pho. tap huan . 5 P
viéc tai B phan MGt ctra e s phu, Bo Thong
cong ich khi 4 y A
, tin va Truyén
?uqc ky hop thong
dong thué dich

vu.




” Co quan £ San pham/ket Thei gian
s IR VY chu tri Lo quast phit hyp qui cong viéc hoan thanh
Té chirc mo
Trién khai thuc hién co ché giao doanh h}nh ey
s ; : ; giao doanh
nghiép cung ung dich Vi buu chinh nghid -
cong ich dam nhan mét s6 cong vigc - Céc s0, ban, nganh; (g P dich vﬁ
trong qua trinh hudng dan, txep nhén, - UBND céc huyén, thi | purn chinh céné
s6 héa ho so, tra két qua giai quyét | o.wn L., x4, thanh pho: ; ; ~~ | Nam 2021 va céac
S& Thong tin va PRy ich dam nhén | . %
14 | TTHC trén co s¢ danh gia kha nang iy - Doanh nghiép cun ~. & . |ndm tiép theo
Truyén théng : *P €| mot so cong
dap tmg vé co s& vat chat, nhan luc tmg dich vu buu chinh | ;s trong qué
cua co quan hanh chinh nha nudc va cong ich khi duoc KY | trinh Teeilin
kha ndng dam nhén cac nhiém vy nay hop dong thué dich vu. | 421 tiép nha )
, < , . , iep nhan,
cua doanh nghiép cung tUng dich vu £ e wd
; ol soO hoéa ho so,
buu chinh c6ng ich S
tra két qua giai
quyet TTHC
Tong hop danh muc dy 4n du tu phuc
vu muc tiéu doi mai viéc thuc hién co
ché mot cira, mot cua lién thong trong A SRS , Thyuc hién nam
giai quyet TTHC (néu c6) dugc giao | S& Ké hoach va i Ch,mh’ Vé'.n p h?ng 2021 va cac nam
15 A UBND tinh, S& Thong ol
tai Quyét dinh s6 468 vao Ké hoach Pau tu tin va Travan thén ti€p theo
dau tu cong trung han ctia tinh dé trinh 4 &
cap c6 thim quyén phé duyét theo quy
dinh ctia Luat Pau tu cong
' ’ - S& Tai chinh; | S& K& hoach va Pau tu, | Kinh phi dugc
16 Bo tri kinh phi, co s& vét chat cho viéc | - UBND cac | Van phong UBND tinh, | ddm bao cho | Nam 2021 va cac
to chirc thuc hién nhiém vy dugc giao huyén, thi xa, | S¢ Thong tin va Truyén | viéc thyc hién | nam ti€p theo
thanh pho. thong. cac nhiém vy




- Co quan £ San pham/két Thoi gian
el DHgm ve Chf(ll tri Co'quan phoi ligp qua I(Z(‘ing viéc hoan tlglénh
Thuc hién ché d6 béo céo két qua thuc
hién Pé 4an (léng ghép vao bio cdo Vin ohon - Céc s, ban, nganh; Theo yéu ciu clia
17 | cong tac kiém soat TTHC tai phan ndi UBNI])D t'n%l - UBND céc huyén, thj | Bao cdo Vin phong Chinh
dung thyc hién nhiém vu do Thu ! & tha & ' ' ha (quy, nam)
& O ik q . xd, thanh pho. pauquy,
tudng Chinh phu giao)
I | NAM 2022
Trién khai thyuc hlen s6 hoa hd so, gidy
to, két qua giai quyét TTHC theo ding o €8 55, b, ik 11({*6 S0, g}éy to
1 Ilzluc tiéu, tién dQ tai K& hoach S8 hoa S& Noi vu _ UBND céc huyén, thi et . qua  gidi |\ 565y
et qua gla’l quyet TTHC trén dia ban 5 thanh phé quyet TTHC
tinh D4k Lk giai doan 2021-2025 cia xa, thanf pho. dugc sé hoa
UBND tinh
Hoan thanh viéc két ndi, thh hop, chia Hé théng
sé dit liéu ciia cac phan mém tmg dung CSDLQG veé
cua He thong thong tin mot cira giai | S& Thong tin va | - Céc sd, ban, nganh; dan cu, dat dai
2 | quyét TTHC tinh véi Trung tim thong | Truyénthéng |- UBND céc huyén, thi|duoc két ndi | Quy 1/2022
tin, chi dao, diéu hanh cua Chinh phu, x4, thanh pho. voi hé thong
Thu tuéng Chinh phu theo huéng dan CSDL dung
cua Vin phong Chinh phu chung cua tinh
Giilin thori gian chi 8i cta 15 chii, c& | ~ <3¢ 5% ban,
nhan tai B4 phan Mét cira xuéng trung nganh; | - : }
3 S . - UBND cac | Van phong UBND tinh Nam 2022

binh con téi da 20 phat/01 1an dén
giao dich

huyén, thi x4,
thanh pho.




o

= Co quan £e San pham/két Thoi gian
X Nty vy chg tri Co quan phol hyp qua gﬁng viéc hoan thanh
III | NAM 2023-2025
Hoan thanh két ndi, chia sé dir liéu tir
cac co s& dir lieu qudc gia con lai, cac Hé théng cac
CSDL chuyén nganh véi Céng Dich co so dir liéu
vu céng Qudc gia, He théng thong tin S& Thong tin va | - Céc s, ban, nganh; quoc gia con lai
1 | mét cura dién tir cap tinh phuc vu cho Truva %h" - UBND céc huyén, thi | dugc két ndi | Nam 2025
viéc cat giam, don gian hdéa ho so, ruyen thong x4, thanh pho. véi hé théng
gidy t& cong dan, doanh nghiép trong CSDL  dung
giai quyét TTHC tai Bo phan Mot cira chung ctia tinh
cac cip
Trlen khai cac giai phap néng néng
suét tiép nhan hd so trung binh cua 01
nhan sy truc tai Trung tdm Phuc vu ek, B
chp huyen trong | mam Jon mic 13| e Bl 2008 wA.cks
2 | thidu 1.600 hé so; vung nong thén| -~ U]:-)’ND _Céf Vén phong UBND tinh niin tiEp theo
1.200 hd so, viing sau, xa, dic biét khd huy‘e_:n, thi o
khin 800 hé so (trir truong hop téng | thanh pho.
s6 hd so tiép nhan trong nim/01 B
phan Mot cira it hon chi tiéu trén).
Giam thoi gian chd doi cia ngudi déan, | - Cac sé, ban,
doanh nghiép xudng trung binh con tbi nganh;
3 | da 15 phut/01 lugt giao dich; thoi gian | - UBND cac | Van phong UBND tinh Nam 2025
tiép nhan, xir ly hd so t5i thiéu 30 | huyén, thi xa,
phut/01 ho so thanh phd.
Dién tir héa viéc giam sat, danh gia két | So Thong tin va | . . ; Nam 2023 va cac
% qua tiép nhan, giai quyét TTHC Truyén théng Wiiphorg FINED tink nam tiép theo
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